Projekt

Przedtozony przez Komisje Skarg,
Whnioskdw i Petycji

UCHWALA NR ...cceviemniennnenns
RADY MIEJSKIEJ DZIERZONIOWA

z dnia 28 grudnia 2023 r.

w sprawie skargi na dziatalnos$¢ dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688) oraz art. 229 pkt 3
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2023 r. poz. 775 i 803)uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1. Skarge Pana [] na dziatania Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie z dnia 20 listopada 2023 r., przekazang przez Burmistrza
Dzierzoniowa w dniu 28 listopada 2023 r. wedtug wtasciwosci do Rady Miejskiej
Dzierzoniowa, uznaje sie za niezasadna.

8§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zatqcznik do
uchwaty.

8§ 3. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady do poinformowania skarzacego
0 sposobie zatatwienia skargi.

8 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty Nr ..............eeee.
RADY MIEJSKIE]J DZIERZONIOWA
z dnia 28 grudnia 2023 r.

Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi

W dniu 28 listopada 2023 r. do Rady Miejskiej Dzierzoniowa wptyneta skarga
Pana [] na dziatalno$¢ dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie
z dnia 20 listopada 2023 r., przekazana wedtug kompetencji przez Burmistrza
Dzierzoniowa.

Przewodniczacy Rady w dniu 29 listopada 2023 r. przekazat ww. skarge do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego oraz przygotowania projektu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji, na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2023 r.
zapoznata sie z ww. skargg oraz wyjasnieniami dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie — wypracowata stanowisko i przygotowata niniejszy
projekt uchwaty.

Z wyjasnien przedstawionych przez dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie wynika, ze:

Skarzacy w dniu 8 listopada 2023 r. ztozyt wniosek o pomoc w Osrodku
Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie. Ze skargi wynika, ze jeden z mieszkancow
(znajomy skarzacego) rowniez w dniu 8 listopada 2023 r. otrzymat decyzje, a to
oznacza, ze musiat ztozy¢ wniosek o pomoc znacznie wczesniej. Aby bowiem
otrzymac jakakolwiek pomoc spoteczng musi zostaé przeprowadzony wywiad
srodowiskowy. Zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia MiInistra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego, wywiad przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia
powziecia wiadomosci o koniecznosci jego przeprowadzenia, czyli od ztozenia
wniosku. W zwigzku z tym, Zze skarzacy ztozyt wniosek 8 listopada 2023 r.,
termin na podjecie dziatan proceduralnych, konczacych sie decyzjq
administracyjng, uptywat 28 listopada 2023 r. Z wyjasnien dyrektor Osrodka
Pomocy Spotecznej wynika, ze 20 listopada 2023 r. skarzacy, bedac w osrodku,
zostat poinformowany, ze w dniu 21 listopada 2023 r. pracownik socjalny po
wczesniejszym umowieniu telefonicznym przeprowadzi wywiad $rodowiskowy
W miejscu zamieszkania skarzgcego, zgodnie z § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia.

W dniu 21 listopada 2023 r. w godzinach rannych pracownik socjalny probowat
nawigzac potaczenie telefoniczne ze skarzgcym, jednak bezskutecznie, poniewaz
skarzacy nie odbierat telefonu. W tym samym dniu pracownik socjalny udat sie
do miejsca zamieszkania skarzgcego w celu przeprowadzenia wywiadu. Skarzacy
byt w mieszkaniu. Pracownik socjalny poinformowat skarzacego, ze probowat
nawigzac¢ z nim kontakt telefoniczny, na co skarzacy odpowiedziat, ze nie miat
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w telefonie zadnych pofaczen. Pracownik socjalny okazat w swoim telefonie
probe pofgczenia ze skarzacym. Nastepnie pracownik socjalny przeprowadzit
wywiad Srodowiskowy. Zgodnie z § 4 ww. rozporzadzenia pracownik socjalny,
przeprowadzajqc wywiad, bierze pod uwage indywidualne cechy, sytuacje
osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby samotnie gospodarujacej lub
0sOb w rodzinie, mogace mie¢ wplyw na rodzaj izakres przyznawanej im
pomocy.

W trakcie wywiadu ustalono, Zze dochdd skarzacego przekracza kryterium
dochodowe okreslone w ustawie o pomocy spotecznej dla osoby samotnie
gospodarujacej oraz kryterium dochodowe dot. pomocy z programu rzagdowego.
Mimo to pracownik socjalny w wyniku przeprowadzonego wywiadu ustalit ze
skarzacym pomoc socjalng polegajaca na doptacie na zakup opatu. Decyzja w tej
sprawie zostata wydana niezwiocznie tj. 24 listopada 2023 r.

Biorgc powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, Zze sprawa skarzacego
w Osrodku Pomocy Spotecznej prowadzona bytg z zachowaniem wszystkich
termindw wynikajacych z przepiséw prawa.

Kolejnym zarzutem w skardze bylo wskazanie na niewtasciwg organizacje
pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie w zakresie ustalenia
zastepstw pracownikdw nieobecnych w pracy z rdéznych przyczyn. Skarzacy
podnosi w skardze, ze z uwagi na zwolnienie lekarskie pracownika socjalnego
jego sprawa musiata czeka¢ dwa tygodnie.

Z wyjasnien dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej udzielonych na posiedzeniu
komisji w dniu 14 listopada 2023 r. wynika, ze stan faktyczny sprawy byt inny
niz opisywany w skardze. Pracownik socjalny byt na zwolnieniu lekarskim, ale
wrdécit z niego 6 listopada 2023 r., co nie miato wptywu na sprawe skarzgcego.
Ponadto, terminy postepowania z wnioskiem o udzielenie pomocy spotecznej
wynikajg z wczesniej przytoczonego Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej. Pani Dyrektor Os$rodka Pomocy Spotecznej zapewnita takze, ze
pracownicy majq ustalone zastepstwa, natomiast przy tak duzej liczbie
podopiecznych trudno byloby sprawy zatatwia¢ w dniu ztozenia wniosku, biorgc
pod uwage koniecznos¢ przeprowadzenia wywiadu sSrodowiskowego w miejscu
zamieszkania klientow Osrodka Pomocy Spotecznej.

Biorac pod uwage powyzsze wyjasnienia, zdaniem Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji, przytoczone powyzej okolicznosci wskazujg na prawidtowe dziatania
dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie i biorac powyzsze pod
uwage Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznata skarge za bezzasadna.
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Uzasadnienie

do projektu uchwaty Rady Miejskiej Dzierzoniowa w sprawie skargi na
dyrektora Dzierzoniowskiego Osrodka Kultury

1.Cel i przewidywane skutki podjecia uchwaty

Celem podjecia uchwaty jest rozpatrzenie skargi na dziatalnos¢ dyrektora
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie.

2.Aktualny stan faktyczny i prawny

W dniu 28 listopada 2023 r. do Rady Miejskiej Dzierzoniowa wptyneta skarga
Pana [] na dziatalno$¢ dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Dzierzoniowie
z dnia 20 listopada 2023 r., przekazana wedtug kompetencji przez Burmistrza
Dzierzoniowa.

Przewodniczacy Rady w dniu 29 listopada 2023 r. przekazat ww. skarge do
Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego oraz przygotowania projektu uchwaty wraz z uzasadnieniem.

3. ROéznice pomiedzy dotychczasowym, a projektowanym stanem
prawnym

Komisja Skarg, Wnioskdw i Petycji, na posiedzeniu w dniu 14 grudnia 2023r.
zapoznata sie z ww. skarggq oraz wyjasnieniami dyrektor Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dzierzoniowie — wypracowata stanowisko i przygotowata niniejszy
projekt uchwaty.

4. Konsekwencje finansowe dla budzetu gminy

Podjecie uchwaty nie rodzi zadnych konsekwencji finansowych.

5. Rozdzielnik dla odbiorcow wewnetrznych i zewnetrznych:
Odbiorcy wewnetrzni: KRM

Odbiorcy zewnetrzni: Skarzacy, dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dzierzoniowie

Przewodniczacy
Komisji Skarg,
Whnioskow i Petycji

Adam Baginski
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