
Projekt 
 
z dnia ...............  
Zatwierdzony przez ......................... 
 
 

UCHWAŁA NR .................... 
RADY MIEJSKIEJ DZIERŻONIOWA 

z dnia 25 sierpnia 2025 r. 

w sprawie określenia szczegółowych warunków przyznawania 
i odpłatności za usługi sąsiedzkie 

oraz szczegółowych warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia 
od opłat, jak również trybu ich pobierania 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 
o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) oraz 
art. 50 ust. 6 i 6a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. 
z 2024 r. poz. 1283 i 1572, z 2025 r. poz. 620), uchwala się, co następuje: 

§ 1. 1. Usługi sąsiedzkie na terenie miasta Dzierżoniów organizuje Ośrodek 
Pomocy Społecznej w Dzierżoniowie, zwany dalej „Ośrodkiem”. 

2. Usługi sąsiedzkie świadczone są dorosłym osobom samotnym, które 
z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagają pomocy innych osób, 
a są jej pozbawione. Usługi sąsiedzkie mogą być przyznane również osobie, 
która wymaga pomocy innych osób, a rodzina, a także wspólnie 
niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni nie mogą takiej pomocy zapewnić. 

3. Usługi sąsiedzkie przyznaje się na wniosek osoby zainteresowanej, jej 
przedstawiciela ustawowego, a także z urzędu za zgodą osoby zainteresowanej 
lub jej przedstawiciela ustawowego. 

4. Zakresem usług opiekuńczych w formie usług sąsiedzkich można objąć 
pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych oraz zapewnienie 
kontaktów z otoczeniem. Usługi sąsiedzkie mogą być przyznane jako wyłączna 
forma usług opiekuńczych osobom, które wymagają pomocy w zaspokojeniu 
podstawowych potrzeb życiowych lub zapewnieniu kontaktów z otoczeniem. 
Jeżeli osoba uprawniona do usług opiekuńczych wymaga także opieki 
higienicznej lub zleconej przez lekarza pielęgnacji usługi sąsiedzkie mogą być 
przyznane równolegle z usługami opiekuńczymi świadczonymi w innej formie. 

5. Usługi sąsiedzkie przyznaje się w wymiarze nieprzekraczającym 10 godzin 
w miesiącu. 
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6. Usługę opiekuńczą w formie pomocy sąsiedzkiej przyznaje się po ustaleniu, 
że zachodzą przesłanki do udzielenia pomocy określone w ustawie o pomocy 
społecznej poprzedzone wywiadem środowiskowym. 

7. Przyznanie lub odmowa pomocy w formie usług sąsiedzkich, a także 
całkowite lub częściowe zwolnienie z ponoszenia odpłatności za świadczone 
usługi następuje w drodze decyzji administracyjnej. 

8. Wymiar i zakres przyznawanych usług sąsiedzkich uzależniony jest od 
stanu zdrowia osoby objętej usługami oraz jej sytuacji rodzinnej i materialnej 
ustalonej przez pracownika socjalnego podczas wywiadu środowiskowego, 
a także od możliwości zabezpieczenia usług przez Ośrodek. 

9. Zakres usług sąsiedzkich obejmuje pomoc i wsparcie w czynnościach dnia 
codziennego, m.in.: porządkowanie mieszkania, przyrządzanie posiłków, pranie, 
przynoszenie opału, rozmowy, wspólne spędzanie czasu wolnego. Realizacja 
działań pomocowych poza domem m.in.: pomoc przy robieniu zakupów, 
informowanie najbliższych lub odpowiednich służb o pilnych potrzebach czy 
pogorszeniu się stanu zdrowia, wizyty u lekarza, załatwianie spraw urzędowych. 

§ 2. 1. Usługi sąsiedzkie mogą być świadczone nieodpłatnie, odpłatnie lub 
częściowo odpłatnie. 

2. Dla ustalenia miesięcznej odpłatności za udzielone usługi sąsiedzkie 
przyjmuje się wartość jednej godziny świadczenia usługi w wysokości 43,00 zł 
i liczbę faktycznie świadczonych godzin z uwzględnieniem § 3. 

3. Poziom odpłatności za usługi sąsiedzkie ustala poniższa tabela: 

Poziom % miesięcznego 
dochodu osoby w odniesieniu 
do kryterium dochodowego 
określonego w art. 8 ust. 1 
pkt. 1 ustawy o pomocy 
społecznej  

% odpłatności za jedną 
godzinę usług 
sąsiedzkich dla osoby 
samotnie 
gospodarującej  

% odpłatności za jedną 
godzinę usług 
sąsiedzkich dla osoby 
w rodzinie  

do 250%  nieodpłatnie  nieodpłatnie 
powyżej 250 % do 300 % 25%  35% 
powyżej 300 % do 350 % 50%  60% 
powyżej 350 % do 400 % 75%  80% 
powyżej 400 % 100%  100% 

4. Podstawą wyliczenia należności za usługi opiekuńcze sąsiedzkie jest 
decyzja administracyjna oraz karta pracy opiekuna potwierdzająca ilość 
przepracowanych godzin, podpisana przez osobę korzystającą z usługi. 
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5. Rozliczenie wykonania usług sąsiedzkich następuje poprzez złożenie przez 
osobę świadczącą usługi sąsiedzkie oświadczenia zawierającego zestawienie 
zrealizowanych usług. Zestawienie wskazuje zakres wykonanych usług oraz czas 
ich świadczenia (datę i godziny). Zestawienie przedkładane jest organizatorowi 
usług sąsiedzkich w terminie do 5. dnia miesiąca następującego po miesiącu, na 
który usługi zostały przyznane. 

6. Opłaty są wnoszone w terminie do 10. dnia miesiąca następującego po 
miesiącu, na który usługi zostały przyznane poprzez wpłaty należności na 
rachunek bankowy Ośrodka wskazany w decyzji administracyjnej . 

§ 3. 1. Z ponoszenia opłaty zwolnione są osoby, które są całkowicie niezdolne 
do pracy i samodzielnej egzystencji oraz legitymujące się znacznym stopniem 
niepełnosprawności. 

2. Na wniosek osoby zainteresowanej, przedstawiciela ustawowego lub 
pracownika socjalnego można częściowo lub całkowicie zwolnić osobę 
zobowiązaną do ponoszenia odpłatności za korzystanie z usług sąsiedzkich, ze 
względu na: 

a) przewlekłą lub długotrwałą chorobę i ponoszone w związku z nią wydatki, 

b) poniesione przez świadczeniobiorcę koszty zakupu sprzętu rehabilitacyjnego, 
konieczności długotrwałego korzystania z dodatkowych płatnych usług 
leczniczych, 

c) poniesione straty w wyniku zdarzenia losowego lub klęski żywiołowej, 

d) ponoszenie stałych, niezbędnych i uzasadnionych wydatków, których 
wysokość stanowi znaczne obciążenie dla świadczeniobiorcy w stosunku do 
jego dochodów, związanych z codziennym funkcjonowaniem tj. potrzebami 
mieszkaniowymi, procesem leczenia, zakupem leków, artykułów higienicznych 
lub pielęgnacyjnych, czy wydatków związanych ze stosowaniem odpowiedniej 
diety, 

e) wiek powyżej 90 lat i wynikające z tego tytułu ograniczenia w samodzielnym 
funkcjonowaniu, 

f) konieczność ponoszenia opłat za członka rodziny w domu pomocy społecznej 
lub innej placówce zapewniającą całodobową opiekę, 

g) konieczność korzystania, co najmniej z dwóch rodzajów usług opiekuńczych. 

§ 4. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Dzierżoniowa. 

§ 5. Uchwała wchodzi w życie po upływie 14 dni od dnia ogłoszenia 
w Dzienniku Urzędowym Województwa Dolnośląskiego. 
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Uzasadnienie 

do projektu uchwały w sprawie określenia szczegółowych warunków 
przyznawania i odpłatności za usługi sąsiedzkie oraz szczegółowych 

warunków częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak 
również trybu ich pobierania 

1. Cel i przewidywane skutki podjęcia uchwały. 

Podjęcie uchwały ma na celu określenie szczegółowych warunków 
przyznawania i odpłatności za usługi sąsiedzkie oraz szczegółowych warunków 
częściowego lub całkowitego zwolnienia od opłat, jak również trybu ich 
pobierania. 

2. Aktualny stan faktyczny i prawny. 

Na podstawie art. 50 ust. 6a ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej w przypadku organizowania przez gminę usług opiekuńczych w formie 
usług sąsiedzkich rada gminy określa w formie uchwały szczegółowe warunki 
przyznawania usług sąsiedzkich, wymiar i zakres usług sąsiedzkich oraz sposób 
rozliczania wykonywania takich usług, w tym szczegółowe warunki przyznawania 
i odpłatności za usługi sąsiedzkie, zwolnienia od opłat i tryb ich pobierania, 
wymiar usług oraz szczegółowy sposób rozliczania wykonania usług sąsiedzkich. 

Wdrożenie usług sąsiedzkich przyczyni się do rozwoju usług społecznych, 
głównie dla osób starszych, które wymagają np. pomocy przy zrobieniu 
zakupów, sprzątaniu mieszkania, a jeszcze nie wymagają pomocy w formie usług 
opiekuńczych świadczonych przez opiekunki. Gmina organizując usługę 
sąsiedzką będzie korzystać z możliwości jej zlecenia organizacji pozarządowej. 
Usługi sąsiedzkie świadczone będą minimum 8 dorosłym osobom samotnym 
w wymiarze do 10 godzin miesięcznie, które z powodu wieku, choroby lub innych 
przyczyn wymagają pomocy innych osób, a są jej pozbawione. Usługi sąsiedzkie 
będą mogły być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, 
a rodzina, a także wspólnie niezamieszkujący małżonek, wstępni, zstępni 
nie mogą takiej pomocy zapewnić. Osoby do programu będą kierowane przez 
Ośrodek Pomocy Społecznej w Dzierżoniowie na podstawie decyzji. Rada Gminy 
w formie uchwały określi sposób świadczenia usług sąsiedzkich oraz koszt ich 
funkcjonowania. 

3. Różnice pomiędzy dotychczasowym a projektowanym stanem 
prawnym. 

Nie dotyczy. Działania, które reguluje uchwała wprowadzane są po raz 
pierwszy, jako program pilotażowy do końca 2025 roku. 

4. Konsekwencje finansowe dla budżetu Gminy. 
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W planie budżetu miasta na 2025 rok w dziale 852-85228 (usługi opiekuńcze 
i specjalistyczne usługi opiekuńcze) na realizację tych usług planuje się 
zabezpieczyć środki w wysokości 10 000,00 zł z uwzględnieniem zaproponowanej 
przez organizację pozarządową stawki w wysokości 43,00 zł za godzinę usług 
sąsiedzkich. Zaplanowane środki będą wystarczające na pokrycie wydatków 
wynikających z realizacji zadania publicznego na świadczenie usług sąsiedzkich 
na rzecz mieszkańców Dzierżoniowa w 2025 roku. 

u5. Rozdzielnik dla odbiorców wewnętrznych i zewnętrznych: 

1) Wewnętrzni: Wydział Edukacji, Promocji i Spraw Społecznych, 

2) Zewnętrzni: Ośrodek Pomocy Społecznej, Wojewoda Dolnośląski. 
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