Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 431/2017
Burmistrza Dzierzoniowa z 31.07.2017 1.

UMOWANT ...,
OBSLUGA STREFY PLATNEGO PARKOWANIA W DZIERZONIOWIE PRZY UZYCIU
PARKOMETROW
zawarta w dniu ............... 2017r.
pomiedzy:

Gming Miejska Dzierzonidw, reprezentowang przez:

Dariusza Kucharskiego- Burmistrza Dzierzoniowa, zwang dalej Zamawiajacym

a

e e e be e e e ebeeneas , zwanym dalej Wykonawca, ktora reprezentuje:

NlnleJ sza umowa zostaje zawarta w rezultacie procedury udzielenia zamdwienia publicznego,
ktorego warto$¢ szacunkowa przekracza rownowartos$¢ kwoty 30 tys. euro.

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustuge polegajaca na obstudze
Strefy Platnego Parkowania, zwanej dalej SPP, na terenie miasta Dzierzoniowa, przy uzyciu
parkometréw, na warunkach okre§lonych w niniejszej umowie, Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ) wraz z zalacznikami oraz oferta Wykonawcy.

2. Swiadczenie ustug bedzie si¢ odbywato w oparciu o uchwalte Nr XXVII/171/16 Rady Miasta
Dzierzoniowa z dnia 31 pazdziernika 2016r. w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania
pojazdéw samochodowych na drogach publicznych w Dzierzoniowie oraz oplat za postd] w tej
strefie 1 sposobu pobierania tych optat, zwang w dalszej tresci umowy ,,uchwatg”, ktora stanowi
nieodlaczng czes¢ umowy. W przypadku zmiany uchwaty wykonywanie przedmiotu umowy
odbywac si¢ bedzie z uwzglednieniem tych zmian.

3. Zakres umowy obejmuje:

1) zarzadzanie Strefa Platnego Parkowania, tj. planowanie, organizowanie, motywowanie i
kontrola czynno$ci kontrolerow parkingowych i personelu biura SPP oraz wykonywanie
tych czynnos$ci w sposob zapewniajacy efektywne i poprawne funkcjonowanie SPP,

2) zachowanie wysokiego standardu §wiadczonych ustug oraz profesjonalna obstuga klienta
wykonywana przez kontroleréw oraz pracownikow Biura Strefy Platnego Parkowania, w
oparciu o obowigzujace przepisy;

3) wyposazenie SPP w parkometry (nowe lub po regeneracji), jednolitego typu w ilosci 23 szt.
w tym: (19 parkometrow w obecnej lokalizacji + lokalizacja 4 parkometréw na ul.
Pitsudskiego wg. wskazanh zamawiajacego) oraz ich zainstalowanie, zaprogramowanie i
uruchomienie; specyfikacja techniczna parkometrow oraz urzadzen mobilnych do kontroli
SPP stanowi zatacznik do niniejszej umowy,

4) wyposazenie SPP w 2 szt. terminali mobilnych (przeno$nych urzadzen stuzacych do kontroli
optat SPP),

5) umozliwienie wnoszenia oplaty parkingowej za pomoca telefonu komérkowego,

6) zorganizowanie, wyposazenie 1 prowadzenie w obszarze SPP biura Strefy Platnego
Parkowania, dostgpnego dla oséb niepetnosprawnych, czynnego w godzinach od 9.30 do
18.30,

7) dozér techniczny i administracyjny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy statg sprawnos¢
urzadzen technicznych i komputerowych,

8) wyposazenie biura SPP w program komputerowy do obslugi SPP, umozliwiajacy
import/export: petlng dwukierunkowg wymian¢ danych w zakresie wymaganym do
prawidlowego funkcjonowania aplikacji posiadanej przez UMD,



9)

pobieranie optat za parkowanie, oplat abonamentowych oraz optat dodatkowych, rozliczanie
tych przychodéw w sprawozdaniu miesi¢cznym i przekazywanie ich Zamawiajacemu,

10) stala kontrole SPP pod katem uiszczania oplat parkingowych, w tym oplat uiszczanych za

pomocy telefonu komoérkowego,

11) wydawanie abonamentéw dla osob niepetnosprawnych, na podstawie przedstawionych

dokumentow.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie obstugi SPP obejmuja w szczeg6lnosci:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

dostawe¢ 1 montaz parkometrow na wilasny koszt, a po wygasnieciu umowy ich demontaz
wraz z odtworzeniem nawierzchni, pod rygorem usuni¢cia ich przez Zamawiajacego na
koszt i ryzyko Wykonawcy;
dokumentowanie wszelkich wptywoéw do celow rozrachunkowych z Zamawiajagcym (m.in.
dzienne raporty kasowe z optat pobranych w biurze SPP, wydruki z parkometréw, dowody
KP, bankowe dowody wptaty, przelewy, raporty dotyczace platnosci mobilnych,
przyjmowanie w biurze SPP optat abonamentowych i optat dodatkowych i1 przekazywanie
ich Zamawiajacemu najpdzniej do 7-go dnia roboczego nastepnego miesigca; oplaty
przyjete po przekazaniu Zamawiajagcemu miesi¢cznego rozliczenia powinny by¢ oddzielnie
zaewidencjonowane 1 przekazane Zamawiajagcemu; wykonawca potwierdza wplate
wypehiajac druk KP w 3 egzemplarzach, musza to by¢ druki $cistego zarachowania z
kolejnym numerem 1 pieczgcia;
zapewnienie obstugi serwisowej oraz zatrudnienie i przeszkolenie kompetentnej stuzby
parkingowej — minimalnie 2 osoby w tym: 1 osoba kontrolujgca w terenie oraz kierownik
biura; Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeditozenia Zamawiajacemu przed podpisaniem
umowy o$wiadczenia, ze pracownicy realizujgcy przedmiot umowy, beda w okresie
realizacji umowy zatrudnieni na podstawie umowy o prac¢ w rozumieniu przepisoOw ustawy
z dnia 26.06.1974r. Kodeks pracy (Dz.U. z 2016. Poz. 1666 z pdzn. zm.). Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegllno$ci: dokladne okre$lenie podmiotu skladajacego
oswiadczenie, dat¢ ztozenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnos$ci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
umowy o prace 1 wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia o§wiadczenia w
imieniu wykonawcy lub podwykonawcy; W trakcie realizacji zamowienia zamawiajacy
uprawniony jest do wykonywania czynnosci kontrolnych wobec wykonawcy odno$nie
spelniania przez wykonawce¢ lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prac¢ oséb wykonujacych wskazane czynno$ci. Zamawiajacy uprawniony jest w
szczegblnosci do:

1) zadania o$wiadczen i1 dokumentow w zakresie potwierdzenia speilniania ww.

wymogow 1 dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
zapewnienie jednolitego umundurowania kontroleréw odpowiednio do panujacych
warunkow atmosferycznych wraz z numerycznym identyfikatorem oraz z logo firmy,
wyposazenie pracownikéw SPP w podrgczne mobilne terminale stuzace do kontroli optat
SPP,
wyrazne i czytelne zewnetrzne oznakowanie biura SPP i wyposazenie go w niezbgdne
urzadzenia zapewniajgce sprawng obstuge: zestaw komputerowy, telefon, fax, ksero, adres
e-mail,
wspotprace z Zamawiajacym, Strazg Miejskg oraz Policja w zakresie przestrzegania
przepisow ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz ustawy o drogach publicznych,
rejestrowanie w programie do obstugi SPP informacji odno$nie nieoptaconego parkowania,
wydanych abonamentéw 1 utargdw z parkometrow i elektroniczne przekazywanie ich
Zamawiajacemu najpdzniej do 7-go dnia roboczego nastgpnego miesigca; informacje te



powinny zawiera¢, miedzy innymi:

a) nr zawiadomienia o nieuiszczeniu optaty parkingowe;,

b) kompletng dokumentacje zdjeciowa zawierajacg date i1 godzine parkowania - dla
zawiadomien nieoplaconych, natomiast dla zawiadomien anulowanych i optaconych
dokumentacja zdjeciowa dot. poszczegolnego pojazdu powinna zosta¢ udostepniona na
kazde wezwanie Zamawiajgcego na wskazany adres e-mail,

c) dane pojazdu (marka, nr rejestracyjny, kraj rejestracji pojazdu),

d) dateg, godzing, miejsce parkowania pojazdu,

e) wystawce zawiadomienia,

f) kwoteg do zaptacenia,

g) wysoko$¢ optaconej w biurze SPP optaty dodatkowej/doptaty,

h) wykaz optaconych oraz anulowanych zawiadomien wraz z uzasadnieniem,

1) uwagi kontrolera, pracownika biura SPP w powigzaniu z danym zawiadomieniem,

j) utarg z parkometrow w rozbiciu na poszczegdlne parkometry,

k) wykaz wydanych abonamentow w tym abonamentéw dla osdb niepetnosprawnych o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci (ewidencja powinna zawiera¢ dla abonamentow:
numer, rodzaj i kwot¢ abonamentu, imi¢ i nazwisko lub nazwe firmy, nr rejestracyjny i
marke pojazdu, termin wazno$ci abonamentu (od — do), wystawce dokumentu a dla
abonamentéw dla 0so6b niepelnosprawnych: imig, nazwisko osoby niepetnosprawnej lub
jej opiekuna (w przypadku dzieci do lat 16), numer abonamentu, numer rejestracyjny i
marke pojazdu, wystawce abonamentu, date wazno$ci (od — do) oraz numer i1 date
waznosci karty parkingowej (wzdr unijny) wydanej przez Staroste, ;

10) wudzielanie Zamawiajacemu informacji dotyczacych pojazddéw z rejestracja zagraniczng, co do

11)

12)

ktorych stwierdzono naruszenie obowigzku wniesienia optaty parkingowej, tj. co najmniej 3
zarejestrowanych nieoptaconych wezwan do zaptaty bez wzgledu na rok; informacje powinny
by¢ przekazane do Strazy Miejskiej niezwlocznie po stwierdzeniu nieoptaconego parkowania
pod wskazany numer telefonu, celem podjgcia interwencji. W miesigcznym sprawozdaniu
rozliczeniowym nalezy wskaza¢ 1ilo$¢ przekazanych interwencji z podaniem nr
rejestracyjnego;
na zadanie Zamawiajacego dostarczanie kopii wystawionych zawiadomien o optacie
dodatkowej potwierdzajacych niewniesienie oplaty parkingowej do celow dowodowych;
stalg kontrolg wnoszenia optat parkingowych, a w szczegolnosci:
a) sprawdzanie zgodnosci czasu postoju okreslonego na bilecie parkingowym,
b) sprawdzanie zgodnosci czasu parkowania wykupionego przez telefon komorkowy oraz
dostarczanie winiet parkingowych naklejanych na przednia szybe pojazdu,
¢) sprawdzanie waznos$ci abonamentow,
d) sprawdzanie uprawnien do korzystania ze zwolnien,
e) zabezpieczanie wystawionych zawiadomien (woreczek, folia) w przypadku opadow
$niegu lub deszczu.
f) dystrybucja ulotek i1 przekazywanie informacji zwigzanych z optacaniem parkowania SPP
za pomocg telefonu komoérkowego,
g) dokumentowanie nieoplaconego parkowania poprzez wystawienie zawiadomienia o
optacie dodatkowej oraz wykonanie zdje¢ z wyszczegolniong datg i godzing parkowania.
Na zdjeciach powinny by¢ widoczne: pojazd z numerem rejestracyjnym na
rozpoznawalnym tle, oddzielnie prawa i lewa strona przedniej szyby pojazdu oraz
wytozony za nig bilet parkingowy, abonament lub karta parkingowa z mozliwoscia
odczytania ich treSci, wlozone za wycieraczke zawiadomienie o optacie dodatkowej,
oznakowanie poziome i pionowe w przypadku parkowania na tzw. ,,kopercie”. Zbior z
dokumentacja fotograficzng musi by¢ wilasciwie uporzadkowany, dajacy tatwy sposob
wyszukiwania i podgladu zdje¢ wtasciwych dla analizowanego wykroczenia.

13) systematyczne opréznianie parkometréw 1 przekazywanie zebranych oplat na konto

Zamawiajacego niezwlocznie po przeliczeniu monet, nie pézniej niz do 7-go dnia roboczego



nastgpnego miesigca; oproznianie parkometréw bedzie odbywato si¢ na ryzyko i koszt

Wykonawcy w takich odstgpach czasu, by nie pozostawaly w nich wigksze kwoty pieni¢zne;
Wykonawca ponadto odpowiada za bezpieczefnstwo transportu gotdwki oraz za niedobory

monet z poszczeg6lnych kolekcji;

14) zglaszanie Zamawiajacemu zaktocen w realizacji przedmiotu zamowienia z podaniem ich
przyczyny oraz terminu usunigcia;

15) dokonywanie na wniosek lub w porozumieniu z Zamawiajagcym demontazu lub zmiany
lokalizacji parkometrow; koszty zwigzane z tymi czynnos$ciami obcigzajg Wykonawce,

16) zglaszanie i wskazywanie miejsc parkingowych w celu utworzenia tzw. ,.kopert”,

17) opracowanie wzoru zawiadomien o natozeniu optaty dodatkowe; wg. wskazan
Zamawiajacego; wzor, tre$¢ jak i kolorystyke zawiadomien przy kazdej zmianie nalezy
przedstawi¢ do zatwierdzenia Zamawiajacemu,

18) wydawanie pobranych od Zamawiajacego abonamentéw dla o0sob niepetnosprawnych na
podstawie dostarczonej dokumentacji,

19) przedstawianie Zamawiajacemu propozycji zmian w funkcjonowaniu SPP oraz organizacji
ruchu, jesli zmiany te moglaby korzystnie wptyna¢ na jej funkcjonowanie,

20) terminowe rozliczanie si¢ z Zamawiajagcym z optat uzyskanych ze sprzedazy biletow,
abonamentdéw, doptat 1 optat dodatkowych, zgodnie z miesigcznym sprawozdaniem
rozliczeniowym sporzadzonym za dany miesigc; wzor sprawozdania nalezy uzgodni¢ z
Zamawiajacym,

21) wykonywanie na zadanie Zamawiajacego wszelkich statystyk z funkcjonowania SPP,

22) import/export: petlng dwukierunkowa wymiane danych pomigdzy oprogramowaniem
posiadanym przez SPP a systemem uzywanym przez zamawiajacego w postaci pliku XML
odnos$nie wydanych przez Zamawiajgcego abonamentow, celem weryfikacji optacenia postoju
w trakcie prowadzenia kontroli SPP.

23) wyposazenie biura SPP w oprogramowanie do zbierania danych z parkometréw droga zdalna,
koszty tacznosci parkometréw z serwerem pokrywa Wykonawca; oprogramowanie powinno
by¢ zainstalowane w biurze SPP 1 umozliwia¢ odczytywanie nast¢pujacych danych
przestanych z parkometrow:

a) wykaz utargdw z parkometrow z podziatem na poszczegolne parkometry,

b) statystyki finansowe dotyczace sprzedanych biletow,

c) statystyki dotyczace awarii 1 zdarzen eksploatacyjnych (zuzycie papieru, akumulatora itp.).
Informacje powinny by¢ przesylane w czasie rzeczywistym.

5. Anulowanie zawiadomien o optacie dodatkowej przez pracownika biura SPP moze nastepowac
w przypadkach okreslonych w uchwale, o ktérej mowa w § 1 ust. 2 niniejszej umowy, po
wystawieniu pisemnego potwierdzenia, wg wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym.

6. Wszelkie koszty zwigzane ze zmiang oplat za parkowanie (przeprogramowanie urzadzen,
aktualizacja informacji na parkometrach) obcigzajag Wykonawce.

7. W przypadku nieobecno$ci pracownika biura SPP lub kontrolera, nalezy zapewnié
kompetentne 1 przeszkolone zastepstwo.

8.  Wykonawca zobowigzany jest wykonywac swoje obowigzki w sposob nie naruszajacy dobrego
imienia Zamawiajacego, a takze chroni¢ interes Zamawiajacego w zakresie powierzonych
czynnosci.

9. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednig wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje oraz
dysponuje zasobami niezbednymi do wykonania przedmiotu umowy oraz zobowiazuje si¢
wykona¢ przedmiot umowy przy zachowaniu nalezytej zawodowej staranno$ci oraz zgodnie z
obowigzujacymi w czasie realizacji zamdOwienia przepisami prawa.

10. Wykonawca oswiadcza, 1z zapoznat si¢ z warunkami realizacji zamowienia oraz, ze w ztozonej
ofercie uwzglednit wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia i przejmuje peina
odpowiedzialno$¢ za skutki braku lub mylnego rozpoznania warunkow realizacji zamowienia.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przed rozpoczeciem wykonywania przedmiotu umowy



Pracownicy realizujacy zamowienie zostang przeszkoleni w zakresie przepiséw BHP i przepisow
przeciwpozarowych, profesjonalnej obstugi klienta, oraz przepisow o ochronie danych osobowych.
Oswiadczenie o odbyciu w/wym szkolen wykonawca przekaze Zamawiajagcemu w terminie 30 dni
od dnia rozpoczecia wykonywania ustugi.

§2
Uprawnienia kontrolne
1. Zamawiajacy zastrzega sobie uprawnienia do kontroli sposobu realizacji zamowienia, w
szczegblnosci do:
1) uzyskiwania dostepu do calej dokumentacji zwigzanej z realizacjg umowy,
2) nadzoru nad dzialalno$cia Wykonawcy zwigzang z poziomem $wiadczonych ustug i
doborem personelu,
3) kontroli prawidtowos$ci wykonywania rozliczen finansowych w zakresie przychodéw SPP
realizowanych przez Wykonawce,
4) kontroli dokonanych anulacji i wydanych abonamentow,
5) kontroli wystawiania zawiadomien o nieuiszczonym postoju,
6) kontroli dzialania parkometrow.
2. Wykonawca zwigzany jest trescig pisemnych uwag i wskazoéwek Zamawiajacego, dotyczacych
sposobu wykonywania ustugi, bedacej przedmiotem umowy.

§3
Ochrona Srodowiska
Wykonawca zobowiazuje si¢ do utylizacji zuzytych urzadzen i podzespotéw stuzacych do obstugi
SPP, zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Wykonawca jest wytworca odpadow w
rozumieniu ustawy o odpadach i na nim cigzg wszystkie obowiazki okreslone w w/wym. ustawie.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z usunigciem odpadow z miejsca wytworzenia, wraz
z wykorzystaniem odpadow i ich unieszkodliwieniem. Na Zadanie Zamawiajagcego Wykonawca
zobowigzany jest do okazania kart przekazania odpadow, o ktorych mowa w ustawie o odpadach,
potwierdzajacych prawidtowos$¢ postgpowania z wytworzonymi odpadami.

§4
Powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych.

Zamawiajacy oswiadcza, ze powierza Wykonawcy, a Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode

na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z wydawaniem abonamentow w tym

abonamentéw dla osob niepetnosprawnych. Powierzenie przetwarzania danych osobowych
obowigzuje w czasie trwania umowy. Dane osobowe bgda przetwarzane wylacznie w celu
realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednimi $rodkami zabezpieczajacymi zbiory
danych osobowych, o ktorych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz
spelnia wymagania okre§lone w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych wobec
podmiotu, ktéremu powierzono przetwarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29.08.1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.2014.1182-j.t.) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29.04.2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania
danych osobowych oraz warunkéw technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny
odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stluzace do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 22004 r. Nr 100, poz. 1024).

4. Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje si¢ trwale usung¢ wszystkie przetwarzane
dane osobowe ze swojego systemu informatycznego i nos$nikdw oraz pozbawi¢ swoich
pracownikow dostepu do nich.

5. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone osobom trzecim, ktére powstaty w
zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

N —



6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu kompletnej dokumentacji
zwigzane] z wydawaniem kart parkingowych dla 0s6b niepelnosprawnych w terminie 7 dni po
kazdym zakonczonym miesigcu.

§5
Serwis techniczny i eksploatacja.

1. W ramach serwisu technicznego 1 biezgcej eksploatacji Wykonawca zapewnia:

1) biezacy przeglad i konserwacj¢ parkometrow oraz innych urzadzen stuzacych do obstugi
SPP,

2) regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometrow, usuwanie szkod
spowodowanych wandalizmem 1 kradzieza, usuwanie nielegalnie umieszczonych naklejek,

3) systematyczne czyszczenie selektorOw monet, tak by monety byly za kazdym razem
wlasciwie zaczytywane,

4) codzienng kontrolg czytelnosci i kompletnosci oznakowania zwigzanego z SPP,

5) utrzymanie cigglej bezawaryjnej pracy parkometrow,

6) posiadanie w biurze SPP podrgcznego magazynu z materialami eksploatacyjnymi oraz
podstawowymi cze¢Sciami zamiennymi sprzetu technicznego uzywanego w ramach
prowadzenia obstugi SPP,

7) biezace uzupeinianie materialdow eksploatacyjnych (papieru technicznego, baterii lub
akumulatoréw, czgsci zamiennych),

8) wyposazenie wszystkich parkometrow w dodatkowe tabliczki z napisem ,,Bilety
parkingowe”,

9) wprowadzenie czytelnej numeracji parkometréw oraz umieszczanie na nich istotnych dla
kierowcow informacji np. w formie naklejek,

10) comiesigczne przekazywanie Zamawiajacemu raportow z wydrukow z parkometréw z
pogrupowaniem wg. parkometréw, dokumentujacych wplywy z optat oraz awarie urzadzen;
do kazdej zgloszonej awarii serwisant zobowigzany jest dokona¢ wydruku awarii wraz z
opisem,

11) tworzenie na ptytach CD/DVD kopii informacji zawartych w programie do obstugi SPP co
najmniej 1 raz w miesigcu.

§6

Oprogramowanie sluzace do zarzadzania SPP.

Oprogramowanie stuzace do zarzadzania SPP powinno sktada¢ si¢ z dwoch modutéow lub ustug:
1. Zintegrowany system zarzadzania i prowadzenia kontroli, w ktorego sklad wchodzié
powinny:
1)Mobilne terminale — 2 szt. (przeno$ne urzadzenie sluzace do kontroli oplat SPP)
wyposazone w lekka mobilng aplikacje dzialajaca w rzeczywistym trybie online,
umozliwiajaca wykonywanie czynnos$ci kontrolnych przez pracownikéw biura SPP, ktora
umozliwia:

a) wystawianie zawiadomien o nieuiszczeniu optaty parkingowej, z mozliwos$cig wpisania
uwag kontrolera;

b) drukowanie w formie papierowej drukéw zawiadomien na drukarce zintegrowanej lub
potaczonej bezprzewodowo, wg ustalonego szablonu, wraz z mozliwo$cig niezwlocznego
dokonania w nim zmian (nie dtuzszym niz 3 dni robocze); zastosowana technologia druku
na zawiadomieniu oraz wlasciwos$ci papieru muszg zapewnia¢ trwato$¢ 1 pelng czytelnosé
wydrukowanych informacji przez okres min. 5 lat;

c) wykonywanie dokumentacji zdjeciowej W jednoznaczny sposdb zwigzane] z
zawiadomieniem, opatrzonej doktadng data 1 godzing uwidoczniong na zdj¢ciu.

d) przesylanie w czasie rzeczywistym danych zawiadomienia wraz z dokumentacja zdjeciowa
do centralnego systemu zarzadzania kontrola,

e) weryfikacje optat za parkowanie z réznych zrodet (abonamenty, parkomaty, ptatnosci



mobilne itp.)

f) weryfikacje zagranicznych numerdéw rejestracyjnych, z co najmniej 3 nieoptaconymi

postojami,

g) skanowanie 1 sczytywanie tablic rejestracyjnych roznych krajéw dzigki lekkiemu modutowi

pracujacemu w trybie rzeczywistym wykazujacemu si¢ wysoka skuteczno$cig odczytu
numerow rejestracyjnych (co najmniej 90/100);

h) wystanie w dyskretny sposob alarmowej wiadomosci SMS;

i)

przesytanie zdje¢ dokumentujacych inne wykroczenia lub sytuacje zaistniale w obszarze
SPP do odpowiednich stuzb lub komoérek Zamawiajacego;

2) scentralizowany system zarzadzania kontrola sluzacy do organizacji i weryfikacji
pracy kontrolerow SPP, w tym:

a)
b)

©)
d)

konfiguracja parametréw dziatania strefy,

przegladanie w trybie rzeczywistym sptywajacych zawiadomien wraz z dokumentacja
fotograficzna,

weryfikacja komunikatow otrzymywanych z r6znych systemow ptatnosci,

widoczna dla kontrolerow:

- lista abonamentéw wydanych w biurze SPP i UM Dzierzoniéw

- lista pojazdow zagranicznych z co najmniej 3 nieoptaconymi postojami,

2. Oprogramowanie stacjonarne zainstalowane w biurze SPP sluzace do biezacej obstugi SPP

obejmujacej:

a) gromadzenie wszelkich danych o zawiadomieniach o nieptaconym postoju spltywajacych w
czasie rzeczywistym z oprogramowania zarzadzajacego kontrolg wraz ze spi¢ta z nimi
dokumentacjg fotograficzna,

b) prowadzenie biezacej obstugi zawiadomien o nieuiszczeniu optaty parkingowej, w tym
mozliwos¢ wprowadzania uwag/notatek do danego zdarzenia,

¢) mozliwo$¢ zmiany statusu wystawionych zawiadomien (anulacja, optacone, nieoptacone);

d) rejestracja przyczyny anulacji: bilet wykupiony podczas wypisywania zawiadomienia, bilet
znajdowat si¢ w niewidocznym miejscu, kierowca rozmienial pienigdze, abonament/ karta
parkingowa (podac rodzaj), inna przyczyna

e) rejestrowanie 1 prowadzenie wszelkich wptat, w tym wplat oplat dodatkowych z
wyrdznieniem na: (zaptacone, doptata);

f) kartoteka kontrahenta,

g) kartoteka pojazdu,

h) administrator uprawnien,

1) stowniki systemu,

j) utargi z parkometrow,

k) wystawianie drukéw KP/KW,

) rejestrowanie kart abonamentowych wg ustalonego wzorca,

m) generowanie dowolnych raportow z danych zgromadzonych w systemie,

n) petna integracja z systemem kontroli SPP,

0) odpowiednie zabezpieczenie danych przechowywanych w systemie, zgodnie z ustawg o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922 t.j. z dnia 2016.06.28).

p) wymiana danych o zawiadomieniach, abonamentach, operacjach kasowych, wplywach z
parkomatow z systemem komputerowym do obstugi SPP zainstalowanym u
Zamawiajacego.

q) sporzadzanie na zadanie Zamawiajacego raportow statystycznych i rachunkowych,
zestawien poréwnawczych, statystyk obrotu jak réwniez ewidencji wystawionych
zawiadomien, sprzedanych abonamentéw i1 wydanych kart parkingowych, wplywow z
parkometréw,

r) blokowanie mozliwosci dokonywania zmian w programie po dokonaniu rozliczenia z

Zamawiajacym za dany miesigc.



System powinien spetnia¢ wymogi rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12.04.2012r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych
(Dz.U.2012, poz. 526).

§7

Integracja programow stluzacych do obshlugi SPP.
Integracj¢ polegajaca na wymianie plikow pomiedzy programami do obstugi SPP
dziatajagcymi w biurze SPP oraz w Urzedzie Miasta zapewni Zamawiajacy.
W celu integracji obu programéw, Wykonawca winien posiada¢ oprogramowanie
dostosowane do wymiany danych w formacie xml.
Zakres danych i1 sposob ich wymiany, powinien zosta¢ uzgodniony obustronnie jako element
uruchomienia SPP, przy zalozeniu poszanowania interesOw obu stron 1 przede wszystkim
interesOw Zamawiajacego. Glowne dane przekazane do exportu, powinny zawieraé
elementy, o ktérych mowa w § 1 ust. 4 pkt. 9.
Wykonawca ma obowigzek udostgpni¢ program i wspotpracowaé w tym zakresie z firma
dokonujacg integracji dzialajacg na zlecenie Zamawiajgcego.
Po dokonanej integracji wszystkie pliki winny zachowa¢ uzgodnione struktury i typy
danych w niezmienionej formie z wyjatkiem sytuacji pojawienia si¢ zmian wynikajacych ze
zmiany przepisoOw lub zmian na wniosek i w uzgodnieniu z Zamawiajacym. Koszty tych
zmian pokryje Zamawiajacy. Wszelkie inne zmiany lezace po stronie Wykonawcy, beda
osobno wyceniane i realizowane na koszt Wykonawcy.
Podmioty wspoélpracujagce w ramach integracji systemow winny zachowac¢ niezakildcony
obieg informacji, w celu jak najszybszego zalatwienia sprawy, np. poprzez przekazanie
dostepu do systemoOw raportowania bledow i rozwigzywania problemow, z mozliwoscia
sledzenia weryfikacji zgloszonych zagadnien lub udostgpnienia kontaktu do osoby
odpowiedzialnej za dane zagadnienie.
Wszelkie zmiany dotyczace zmiany formatu wymienianych danych miedzy systemami
powinny by¢ uzgadniane obustronnie z odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby nie zaktocaé
pracy zarowno Wykonawcy jak i Zamawiajacego.
Pliki eksportowe przed przekazaniem do UM Dzierzoniow powinny by¢ spakowane i
zaszyfrowane w celu ich zabezpieczenia.

§8

Oplata parkingowa za pomoca telefonu komorkowego.

I. Od 2010r na obszarze SPP w Dzierzoniowie dziala system platnosci mobilnej o nazwie
moBiLET, za pomocg ktérego mozna wnies$¢ oplaty za parkowanie.

2. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca kontynuowat ptatno$ci mobilne w systemie moBiLET
lub zapewnit system rownowazny do obecnego.

3. W zakresie ustugi zwigzanej z oplata parkingowa za pomoca telefonu komoérkowego
Wykonawca zapewni:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

9)

dziatanie u wszystkich operatoréw komorkowych,

bezpieczenstwo w zakresie rozliczen 1 ochrony danych osobowych uzytkownikow,

ciagla dostgpnos$¢ do odpowiedniego systemu w godzinach funkcjonowania SPP,

staty nadzor techniczny i informatyczny nad systemem,

rejestracj¢  wszystkich wykonywanych za pomoca systemu procesdw rozliczania
rzeczywistego czasu parkowania,

prowadzanie kontroli parkujacych w SPP pojazdow,

biezacg aktualizacj¢ oprogramowania zwigzang z wprowadzeniem nowych taryf,

nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem portalu uzytkownika systemu,
uzywanych przez Wykonawce dla celow objetych umowa,

niezwloczne informowanie Zamawiajacego o wszelkich awariach i uszkodzeniach systemu
oraz innych przeszkodach powodujacych brak dostepu do niego przez okres dtuzszy niz 30



minut,

10) udzielenie Zamawiajacemu pelnego wsparcia technicznego w zakresie reklamacji
sktadanych przez uzytkownikow systemu,

11) przygotowanie 1 udostgpnienie osobom upowaznionym przez Zamawiajgcego strony
internetowej zawierajacej przekazywane w czasie rzeczywistym raporty statystyczne
dotyczace pracy systemu oraz umozliwienie wglagdu do wszystkich procesoOw rozliczania
rzeczywistego czasu parkowania w systemie jako podstawy do rozliczen oraz rozpatrywania
skarg 1 zazalefn uzytkownikoéw systemu,

12) przeprowadzenie szkolenia personelu kontrolnego w zakresie obstugi kontrolnej systemu,

13) dostarczanie winiet parkingowych (informacji o korzystaniu z systemu optaty przez telefon
komorkowy) w ilo$ciach zabezpieczajacych potrzeby,

14) przygotowanie raportow statystycznych uzytkowania systemu; raporty obejmowacé beda
kazdorazowo miesigc kalendarzowy.

2. W zakresie ustugi zwigzanej z wnoszeniem optat za pomocg telefonu komoérkowego strony
zobowigzuja si¢ do podejmowania w trakcie trwania umowy dziatan zapewniajacych
1 chronigcych stalos$¢ 1 bezawaryjno$¢ pracy systemu.

3. O kazdej zmianie stawek optat obowigzujacych w SPP oraz czasu funkcjonowania SPP
Zamawiajacy bedzie informowa¢ Wykonawce na pismie, co najmniej na 14 dni przed
wprowadzeniem zmiany, z podaniem dnia, od ktérego zmiany beda obowigzywac.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wprowadzania koniecznych zmian w systemie, zwigzanych ze
zmiang stawek, w terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

5. Koszty informacji w systemie o zmianie stawek, ponosi¢ bedzie kazdorazowo Wykonawca.

6. Zasady funkcjonowania systemu oraz adres portalu internetowego Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszej umowy.

§9

Zasady raportowania i rozliczen uslugi mobilnej dotyczacej oplaty za pomocg telefonu

komorkowego.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do sporzadzania miesiecznych zestawien obejmujacych wszystkie

procesy rozliczania rzeczywistego czasu parkowania za pomocg telefonu komorkowego
w danym okresie, przy czym zestawienia sporzadzane beda w pierwszym dniu roboczym po
zakonczeniu poprzedniego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

Zestawienie miesi¢czne przekazywane bedzie do biura SPP oraz na skrzynke e-mail pracownika
UM w terminie trzech dni roboczych po uplywie kazdego okresu rozliczeniowego, za jaki jest
sporzadzane zestawienie.

Srodki pieniezne o wartosci odpowiadajacej swa wysokoscig rozliczanemu czasowi parkowania
za pomocg systemu mobilnego, stajg si¢ wlasnoscig Zamawiajagcego w momencie rozpoczecia
procesu parkowania.

Wykonawca bedzie przekazywat $rodki pieniezne z optat wniesionych za pomoca telefonu
komorkowego do 7 dnia kazdego miesigca przypadajacego po miesigcu rozliczeniowym, na
konto Zamawiajacego: Bank Spoéldzielczy w Dzierzoniowie ul. Daszynskiego 24, 58-200
Dzierzoniow: 34 9527 0007 0046 7773 2000 0002.

§ 10
Usuwanie awarii

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do usuwania awarii parkometréw oraz innych urzadzen do obstugi

SPP niezwtocznie, lecz nie po6zniej niz:

1) wciagu ...... od powzigcia wiadomosci o awarii parkometru,

2) w ciggu 24 godzin od powzigcia wiadomos$ci o awarii plyty glownej, wymiany baterii
stonecznej 1 awarii oprogramowania parkomatu,

3) wciggu 7 dni - w przypadku konieczno$ci wymiany parkomatu na parkomat tego samego



typu i o takich samych parametrach,
4) w ciggu 1 godziny w przypadku awarii systemu stuzacego do wnoszenia optat za pomocg
telefonu komorkowego.

2. W przypadku awarii dluzszej niz 30 min., Wykonawca ma obowigzek wylaczy¢ parkometr z

ruchu poprzez jego widoczne oznakowanie.

3. W przypadku zaistnienia aktow wandalizmu oraz awarii, ktorych nie mozna usuna¢ w ciggu 30
min, Wykonawca ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Zamawiajacemu z podaniem
przyczyny; informacj¢ nalezy zglosi¢ telefonicznie oraz przesta¢ na wskazany adres e-mail, a
pisemny raport wraz z wydrukami nalezy przedlozy¢ przy rozliczeniu miesi¢cznym.

§ 11
Terminy umowne
Umowa zostaje zawarta na okres 4 lat tj. od dnia 01.01.2018r do 31.12.2021r., z tym Ze pierwsze
uruchomienie dziatania SPP ustala si¢ w terminie do 05 stycznia 2018r.

§ 12
Wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1, Wykonawca otrzymywaé bedzie
wynagrodzenie ryczaltowe (brutto) w wysokosci ....... % pobranych i wplaconych na rachunek

Zamawiajacego oplat za parkowanie pojazdow w SPP.

2. Do optat, o ktorych mowa w ust. 1, stanowigcych podstawe wyliczenia wynagrodzenia, nie
zalicza si¢ optat uiszczonych za pomocg telefonu komorkowego do kwoty 1100 zt. brutto/m-c
oraz optat dodatkowych, wptaconych na konto Zamawiajacego lub w jego siedzibie.

3. Dochody zwiagzane z optata za pomoca telefonu komoérkowego przekraczajace wartos¢ 1100 zi.
brutto/m-c, oraz optaty dodatkowe pobrane bezposrednio przez Wykonawce, beda rozliczane
zgodnie z zasadami, o ktérych mowa w ust. 1.

4. W przypadku koniecznos$ci wytaczenia miejsc parkingowych na okres krotszy niz 2 miesigce
wskutek: robdt budowlanych, zajecia pasa drogowego, imprez lub innych wydarzen,
Wykonawcy nie przystuguje z tego tytulu prawo do podwyzszenia wynagrodzenia oraz
roszczenia odszkodowawcze.

5. W przypadkach okre§lonych w ust. 4 oraz w razie konieczno$ci zmiany sposobu uzytkowania
obszaru SPP na czas dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawcy przystuguje, poczawszy od 3 miesigca
wprowadzonej zmiany, dodatek do wynagrodzenia uzalezniony od liczby wyltaczonych
stanowisk postojowych, w wysokosci:

1) od 11 - 20 stanowisk — 5 % miesigcznego wynagrodzenia;
2) od 21 - 40 stanowisk — 10 % miesiecznego wynagrodzenia;
3) od 4l - 60 stanowisk — 15 % miesigcznego wynagrodzenia;
4) od 61 - 80 stanowisk — 20 % miesi¢cznego wynagrodzenia;
5) od 81 - 100 stanowisk — 25 % miesi¢cznego wynagrodzenia.

6. Przy wyliczeniu dodatku do wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 5, nie uwzglednia si¢ miejsc

postojowych dla 0s6b niepetnosprawnych.

§ 13
Warunki platnos$ci
1. Okresem rozrachunkowym jest miesigc kalendarzowy. Wykonawca zobowigzany jest dokonaé
wplaty na rzecz Zamawiajacego optat uzyskanych ze sprzedazy biletow, abonamentow, optat
dodatkowych i dokona¢ rozliczenia najpdzniej do 7-go dnia roboczego nastgpnego miesigca. W
tym celu nalezy przekaza¢ pliki eksportowe z kompletnymi danymi za dany miesigc
kalendarzowy, miesigczne rozliczenie w formie sprawozdania oraz wszelka dokumentacje.
Zamawiajacy sprawdza 1 akceptuje przedtozone przez Wykonawce miesieczne rozliczenie lub
wzywa do dokonania niezbednych uzupeinien, korekt, wyjasnien. Wykonawca ma ponadto
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1

obowigzek odpowiednio wyszczego6lni¢ monety obce, niedobory oraz nadwyzki optat w
parkometrach z podzialem na poszczegolne parkometry.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w przekazaniu nalezno$ci, o ktorych mowa w § 1 ust. 4
pkt. 3,13 oraz § 9 ust. 4 umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty odsetek w
wysokosci odsetek ustawowych.

Zamawiajacy nie bierze odpowiedzialno$ci za niedobory monet w parkometrach. Straty z tego
tytutu ponosi Wykonawca.

Zamawiajacy bedzie wyplacat wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy na podstawie
comiesi¢cznych faktur wystawionych przez Wykonawce w oparciu o dokumenty rozliczeniowe
okreslone w § 1 ust. 4 pkt. 2, 20 1 protokot odbioru ustugi.

Termin ptatnosci wynagrodzenia za dany miesigc — 21 dni od daty otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.

Wszelkie naleznosci z tytutu pobranych optat nalezy wptaca¢ na rachunek Zamawiajacego:
Bank Spoétdzielczy w Dzierzoniowie ul. Daszynskiego 24, 58-200 Dzierzoniow: 34 9527 0007
0046 7773 2000 0002.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przeliczaniem monet oraz prowizjami
bankowymi.

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer NIP: 8821000034.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer NIP:........ , regon:

§ 14
Kary Umowne

. Strony ustalaja, ze Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za zwloke w uruchomieniu SPP, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci
1.000 zt za kazdy dzien zwloki liczac od dnia kiedy zorganizowanie strefy stalo sig
wymagalne,

2) z tytulu odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 60.000 zt,

3) za kazdy stwierdzony brak wykonania czynnosci, o ktorych mowa w § 1 ust. 4 pkt. 2,5,6,7,
10,11,12,14,17,21 w wysokosci 100,00 zt za kazde stwierdzone uchybienie,

4) za zwloke w przekazywaniu elektronicznego zestawienia danych, o ktéorych mowa w § 1 ust.
4 pkt. 9, w wysokosci 200 zt. za kazdy dzien zwloki,

5) zanie usunigcie awarii parkometru w czasie okre§lonym w § 10 ust. 1 pkt.1):

a) powyzej pot godziny do 1 godziny — w wysokosci: 100 zt

b) powyzej 1 godziny do 1,5 godziny — w wysokosci: 200 zi

c) powyzej 1,5 godziny — w wysokosci: 300 zt + 100 zt za kazda nastepng rozpoczeta godzing
zwloki

6) w przypadku nieusuni¢cia awarii, o ktorej mowa w § 10 pkt.2 — w wys. 300 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

7) w przypadku nieusunigcia awarii, o ktorej mowa w § 10 pkt.3 — w wys. 300 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki,

8) w przypadku nieusuni¢cia awarii, o ktorej mowa w § 10 pkt.4 — w wys. 200 zt za kazda
rozpoczeta godzing zwloki,

9) za brak informacji o aktach wandalizmu 1 awariach, o ktérych mowa w § 10 ust. 3, w
wysokosci 50,00 zt za kazdy brak zgloszenia,

10) w przypadku niezatrudnienia pracownika w sposob, o ktorym mowa w § 1 ust. 4 pkt. 4
umowy, w wysokosci 500,00 zt., za kazdy rozpoczety miesiagc zwloki;

11) w przypadku braku pracownika, o ktérym mowa w § 1 ust. 7 umowy, w wysokosci 300,00 zt.,
za kazdy dzien stwierdzonego braku personelu,

12) w przypadku odmowy udostepnienia dokumentacji, udzielania informacji badZz wyjasnien
wszelkich okolicznos$ci istotnych dla realizacji niniejszej umowy, w wysokosci 200,00 zt za
kazdy dzien nieuzasadnionej odmowy,



13) za nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ kontrolera na parkingu w obszarze SPP w godz. 10.00-
18.00 — z wylaczeniem przerwy $niadaniowej 1 krotkich przerw regeneracyjnych do 10 min. -
w wysokos$ci 200,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek nieobecnosci,

14) w przypadku stwierdzenia bledu w zapisie numeru rejestracyjnego, statusie ,,wykroczenia”
lub dacie parkowania zarejestrowanych w bazie komputerowej pojazdow po dokonaniu
rozliczenia z Zamawiajagcym, w wysokosci 50 zl. za kazde uchybienie,

15) w przypadku stwierdzenia bezpodstawnej anulacji zawiadomienia o optacie dodatkowej, w
wysokosci 50 zt,

16) w przypadku stwierdzenia bezpodstawnego wydania karty parkingowej dla
niepetnosprawnych o znacznym stopniu niepetnosprawnosci, w wysokosci 200 zt,

17) w przypadku stwierdzenia wykonania ztej jakosci zdj¢cia, uniemozliwiajacego wiasciwe
odczytanie zasadniczych danych lub mylnego oznaczenia zdjecia (data, godzina) w wysokosci
20 zl. za 1 zawiadomienie;

18) w przypadku stwierdzenia bledu w oznaczeniu pojazdu zagranicznego, w wysokosci 15 zh. za
1 zawiadomienie;

2. Strony ustalajg, ze Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng z tytutu odstgpienia od
umowy przez Zamawiajacego lub przez Wykonawce z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, w wysokosci 60.000 zt., z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w § 15
ust. 1 pkt. 1.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potrgcenia naleznych odsetek za zwloke w
przekazywaniu naleznosci, o ktorych mowa w § 13 ust. 1 oraz kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§ 15
Odstapienie od umowy
1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w nastepujacych sytuacjach:

1) w razie zaistnienia okolicznosci, o ktorych mowa w art. 145 ust.1 Prawo zamoéwien
publicznych i na zasadach okre§lonych w tym przepisie,

2) w przypadku przerwania przez Wykonawce wykonywania ustug na okres dtuzszy niz 3 dni,

3) gdy Wykonawca dopuszcza si¢ razacego i powtarzajacego si¢ naruszenia postanowien
niniejszej umowy, a w szczegolnosci wykonuje ustugi niezgodnie z ustalonymi standardami,

4) gdy zostanie ogloszona upadtos¢ lub likwidacja przedsigbiorstwa Wykonawcy,

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zamawiajacy nie wywigzuje si¢ z
obowigzku przekazywania na konto Zamawiajacego przychoddéw SPP przez okres dluzszy niz 30
dni w stosunku do terminéw uzgodnionych w umowie.

3. Odstgpienie od umowy powinno nastgpié¢, pod rygorem niewazno$ci, w formie pisemnej i
zawiera¢ uzasadnienie.

4. Odstgpienie od umowy nastgpuje w dniu wskazanym w o$wiadczeniu o odstagpieniu, nie
wczesniej jednak niz w ciggu 7 dni od doreczenia oswiadczenia.

5. Odstgpienie od umowy w przypadku okreslonym w ust.1 pkt 2-4 i ust.2 poprzedza dwukrotne

wezwanie Strony do zaprzestania uchybienia.

§ 16
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza.
1. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby, ktorym powierzyl wykonywanie
czynno$ci w ramach umowy.
2. Wykonawca odpowiada na zasadach ogolnych za szkody powstate w trakcie realizacji umowy
przewyzszajace kary umowne okreslone w § 14.
3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej] w
zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej o sumie gwarancyjnej nie mniejszej niz
50 000 zt przez caty okres realizacji zamowienia.
4. Wykonawca zobowigzany jest do przedloZzenia Zamawiajacemu zawartych umow
ubezpieczenia, o ktorych mowa w ust. 3 w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia realizacji



zamdwienia.

§ 17
Podwykonawstwo.

. Wykonawca uprawniony jest do zawarcia umowy o podwykonawstwo cze$ci przedmiotu
zamoOwienia z innymi podmiotami, z zastrzezeniem, ze nie doprowadzi to do nienalezytego
wykonania zamowienia stanowigcego przedmiot niniejszej umowy, ani nie zwigkszy kosztow
wykonania niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest poinformowa¢ na piSmie Zamawiajacego o zakresie zadan
wynikajacych z realizacji umowy zleconych podwykonawcom.

. Postanowienia, o ktorych mowa w ust. 1-2 dotyczag réwniez zmian podwykonawcow
Wykonawcy.

. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcow jak za swoje wilasne.

Podwykonawca musi spetnia¢ warunki gwarantujace nalezyte wykonanie ushug, odpowiednio

do zakresu zleconych robot, a w szczegdlnosci w zakresie sprzgtu technicznego i personelu.

W

§ 18
Zamiany umowy
Ewentualna zmiana umowy wymaga formy pisemnej 1 zgody obydwu Stron pod rygorem
niewaznosci.
Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w §
12 ust. 1, w przypadku:
1) zmiany stawki 1 kwoty podatku VAT. Stawka i kwota podatku VAT oraz wynagrodzenie
brutto ulegng zmianie odpowiednio do przepisOw prawa wprowadzajacych zmiang stawki
podatku VAT,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3—5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace (t.].
Dz. U. z 2015 r., poz.2008 z p6zn. zm.). Wynagrodzenie ulegnie zmianie odpowiednio do
zmiany wysokosci kosztéw pracy ponoszonych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja
przedmiotowego zamdwienia, o ile zmiana kosztow pracy wynika ze zmiany przepisoOw
prawa dot. wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace. Wprowadzenie
przedmiotowych zmian wynagrodzenia mozliwe bedzie jezeli Wykonawca:

—udowodni, ze zmiana w/w przepisow be¢dzie miata wptyw na koszty wykonania zamdwienia
przez Wykonawce,

-wykaze jakg czg$¢ wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce w
trakcie realizacji zamowienia oraz jak zmiana przepisow wptynie na wysoko$¢ tych
kosztow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokosci kosztow
pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczegdlnosci Wykonawca begdzie zobowigzany
do przedstawiania na zadanie Zamawiajacego kalkulacji kosztéw skladajacych si¢ na
wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajacymi ponoszenie poszczegélnych rodzajow
kosztéw przez Wykonawce.

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wynagrodzenie
ulegnie zmianie odpowiednio do zmiany wysokosci kosztéw ponoszonych przez
Wykonawce w zwiazku z realizacja przedmiotowego zamoéwienia, o ile zmiana tych
kosztow wynika ze zmiany przepisow prawa dot. zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci stawki skladki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne. Wprowadzenie przedmiotowych zmian
wynagrodzenia mozliwe bedzie jezeli Wykonawca:

— udowodni, ze zmiana w/w przepisOw bedzie miata wpltyw na koszty wykonania
zamoOwienia przez Wykonawce



-wykaze jaka cze$¢ wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce w
trakcie realizacji zamoOwienia oraz jak zmiana przepisoOw wplynie na wysokos$¢ tych
kosztow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokosci

kosztéw pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczegdlnosci Wykonawca bedzie

zobowigzany do przedstawiania na zagdanie Zamawiajacego kalkulacji kosztow sktadajacych
si¢ na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajagcymi ponoszenie poszczegodlnych
rodzajow kosztéw przez Wykonawce udowodni, ze zmiana w/w przepisow bedzie miala
wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce, wykaze jaka czesc
wynagrodzenia stanowig koszty pracy ponoszone przez Wykonawce w  trakcie realizacji
zamoOwienia oraz jak zmiana przepisdw wplynie na wysoko$¢ tych kosztow.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wniesienia zastrzezen dotyczacych wysokoS$ci
kosztéw pracy przedstawionych przez Wykonawce. W szczegdlnosci Wykonawca bedzie
zobowigzany do przedstawiania na zadanie Zamawiajacego kalkulacji kosztow sktadajacych
si¢ na wynagrodzenie wraz z dowodami potwierdzajacymi ponoszenie poszczegolnych
rodzajow kosztow przez Wykonawce.

§ 19
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na piSmie dokonaé cesji
wierzytelnosci przystugujacej mu z tytutu realizacji umowy na osoby trzecie.

2. Po zakonczeniu okresu umowy Wykonawca w terminie 14 dni przekaze Zamawiajagcemu
wszelkie dokumenty dotyczace przedmiotu zamowienia, posegregowane wraz z ewidencja
tych dokumentow.

3. Wyklucza si¢ dokonywanie w trakcie okresu obrachunkowego zwrotow z kasy
Zamawiajacego dla Wykonawcy. Bledy natury ksiegowe] nalezy uwzgledniaé w
rozliczeniach nastepnych miesiecy.

4. W przypadku zmiany uchwaly przez Rade Miasta, Wykonawcy nie przystuguja zadne
roszczenia odszkodowawcze.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga by¢ dokonywane za zgoda obu stron, wyrazong na
pismie, pod rygorem niewaznosci.

6. Spory wynikle z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad rzeczowo wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie wlasciwe
przepisy Kodeksu Cywilnego i1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

8. Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach po 2 dla kazdej ze stron.

Sporzadzita: Beata Suszek

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik do umowy nr .......cceeeenneee

SPECYFIKACJA TECHNICZNA PARKOMATOW ZAINSTALOWANYCH W SPP ORAZ
URZADZEN MOBILNYCH DO KONTROLI SPP.

PARKOMATY:

1. ergonomiczne i1 zgodne ze wszystkimi wymogami i normami dot. parkomatéw, a w
szczegbdlnosci normy PN-EN 12414:2002,

2. wysokos$¢ urzadzenia do 2200 mm,
3. urzadzenie przeznaczone jest dla SPP na drogach publicznych o duzej rotacji pojazdow,

4. jest przeznaczone do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych
temperatury od -25°C do +50°C 1 wilgotnosci wzglednej powietrza do 90%,

5. urzadzenia muszg by¢ jednego typu, nowe lub po regeneracji, bez $sladow koroz;i,

posiada obudow¢ wykonang z blachy nierdzewnej grubo$ci min. 2 mm, odporng na
uszkodzenia mechaniczne, pomalowang farbg odporng na dzialanie czynnikow
atmosferycznych lub z innego réwnie odpornego na dziatanie korozji materialu o réownym
stopniu bezpieczenstwa i odpornosci na wandalizmy (z wylaczeniem skarbca, ktory musi
by¢ wykonany ze stali szlachetnej), cato$¢ zabezpieczona powlokami antygrafitti oraz
antyplakatowymi,

7. wyposazone odporne na wtamanie zamki, chronigce skarbiec na monety przed kradzieza,

8. elektroniczny czytnik monet rozpoznajacy monety NBP; mozliwos$¢ przeprogramowania na
monety EURO bez konieczno$ci wymiany wrzutnika 1 czytnika monet,

9. uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ optacenia parkowania wrzucajac monety az do uzyskania
zadanego czasu parkowania z mozliwoscig anulowania lub powtorzenia tej operacji az do
uzyskania zadawalajacego rezultatu. Podczas dokonywania tej operacji uzytkownik musi
by¢ na biezgco informowany o:

a) wielko$ci wnoszonej oplaty,
b) godzinie i minutach uptywu optaconego czasu parkowania;
10. na wyswietlaczu parkometrow, ponadto, musza pojawiac si¢ dane, informujace o :
a) sprawnosci urzadzenia,
b) aktualnej dacie i godzinie,
c) statusie transakcji,
d) koniecznosci odebrania biletu z parkometru;

11. po zmroku wyswietlacz musi by¢ automatycznie pod§wietlany, informacje na wyswietlaczu
muszg by¢ czytelne nawet w stoncu;

12. pozwala na obstuge urzadzenia w 3 jezykach (polski, angielski, niemiecki). Parkometr
winien wyswietla¢ wszystkie komunikaty w jezyku polskim z mozliwo$cig opcji wyboru
informacji w jezyku niemieckim lub angielskim,

13. posiada wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierajace:

a) instrukcje uzytkowania parkometru,

b) dane o wysokosci optat za parkowanie,

¢) godziny funkcjonowania Strefy Platnego Parkowania,

d) nr telefonu, adres 1 godziny otwarcia Biura Obstugi Strefy Patnego Parkowania,

e) informacja o mozliwosci dokonania platnosci mobilnych za rzeczywisty czas
parkowania, za pomocg telefonu komorkowego.

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ umieszczenia czesci informacji na wyswietlaczu
informacyjnym urzadzenia. Wszystkie powyzsze informacje musza by¢ zaprojektowane
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estetycznie, w sposob gwarantujacy ich widocznos$¢, czytelnos¢ oraz komponowanie w
ksztalt przestrzenny urzadzenia.

w gornej czesci obu bocznych $cian urzadzenia litera ,,P” biala na niebieskim tle z bialg
obwodka o wymiarach max. 15 cm x 15 cm; dopuszcza si¢ inng forme 1 ksztalt oznaczenia
parkometrow pod warunkiem uzyskania wczesniejszej ich akceptacji przez Zamawiajacego,

posiada mozliwos$¢ programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia optat i sprzedazy
biletu parkingowego na okreslony czas postoju lub na czas zalezny od wniesionej oplaty z
uwzglednieniem progresji optat;

pozwala na wnoszenie oplat z tzw. przeniesieniem, (tj. przeniesieniem nadptaty na nastgpny
dzien parkowania jezeli optacony czas postoju jest dtuzszy od obowiazujacego w danym
dniu);

posiada mozliwo$¢ zaprogramowania dni powszednich, dni wolnych, §wiat oraz okresow
czasu letniego i zimowego;

wyposazony w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletow;
posiada zasobnik na bilety o pojemnosci min. 6000 biletow;

zastosowana technologia druku oraz wlasciwos$ci papieru musza zapewnia¢ trwalo$¢
1 petng czytelnos$¢ informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, tak
aby bilet mogt w catym tym okresie stuzy¢ jako dowdd ksiegowy;

drukuje na bilecie informacje o wniesieniu oplaty, m.in.:

a) nazwa zamawiajacego,

b) numer identyfikacyjny parkometru i nazwa ulicy parkometru, ktory wydat bilet,
c) data, godzina i minuta, w ktorej uptywa wazno$¢ biletu,

d) data, godzina i minuta, w ktérej wniesiono optate,

e) kwota wniesionej optaty,

f)  unikalny numer biletu, itp.

informacja o koniecznos$ci wylozenia biletu parkingowego za przednig szybe pojazdu;
informacja, ze bilet ma by¢ przechowywany przez 5 lat.

posiada system czujnikow kontrolnych i1 monitorowania poszczegdlnych elementéw
urzadzenia (poziom papieru w zasobniku lub na rolce, zapekienie skarbca, natadowanie
akumulatora) zapewniajacych zewnetrzng sygnalizacj¢ w przypadku wystgpienia
nieprawidlowos$ci w dziataniu oraz blokad¢ funkcjonowania w przypadku niedomknigcia
drzwiczek;

ewentualny zanik napigcia nie powoduje zniszczenia bazy danych rozliczen finansowych;

oprogramowanie urzadzenia powinno umozliwia¢ rejestracje 1 przechowywanie danych
transakcyjnych, operacyjnych i serwisowych.

modut pamigci (karta SD) musi mie¢ mozliwos¢ fizycznego odtgczenia od ptyty sterownika
parkomatu.

Zamawiajacy wymaga, aby parkometry przekazywaty dane o dokonanych transakcjach oraz
informacje o wystgpieniu awarii do aplikacji webowej, za pomoca bezprzewodowej
transmisji danych;

aplikacja webowa powinna umozliwia¢ automatyczne wysylanie wiadomosci e-mail o
wystepujacych ostrzezeniach oraz awariach pod wskazane adresy e-mail; Informacja o
awarii powinna zawiera¢: numer parkomatu, godzing i dat¢ wystapienia awarii.

usuni¢cie awarii w parkomacie musi by¢ potwierdzone zakupem testowym wykonanym
zaraz po usunigciu awarii. Zakup testowy musi pojawi¢ si¢ w systemie webowym, aby
zamawiajacy mial mozliwo$¢ sprawdzenia, po jakim czasie awarii danego parkomatu
zostala usunigta awaria urzadzenia.

system oprdzniania skarbca z ryglowang kaseta wymienng ze stali nierdzewnej; pojemnos¢
min. 2500 monet; Zamawiajacy uzna za spelniajagce wymagania rozwigzanie, w ktorym
oproznianie sejfu parkometru realizowane jest za pomocg specjalnego zewnetrznego
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pojemnika, do ktdrego zawartos¢ sejfu (wbudowanego na state w parkometr) jest podczas
kolekcji w bezpieczny sposob przesypywana.

kolekcja zgromadzonych monet automatycznie musi uruchamia¢ drukowanie raportu
kasowego zawierajacego informacje o :

a) kwocie, ktorg powinna zawiera¢ kaseta z rozbiciem na poszczegolne nominaly monet,
b) datg, godzing oprdznienia skarbca lub wymiany kasety,

¢) sume kwot wszystkich oproznien skarbca lub wymiany kaset,

d) kolejny numer oprdznienia skarbca lub wymiany kasety.

musi by¢ zasilany z akumulatora o minimalnej pojemnos$ci 65Ah, ktéry dodatkowo musi
by¢ tadowany przez bateri¢ stoneczng zintegrowang z goérng czgscig obudowy,

urzadzenia muszg umozliwia¢ operacje kontrolng (bez konieczno$ci otwierania obudowy)
za pomocg zetonu lub specjalnej karty kontrolnej, ktérej efektem musi by¢ wydruk
potwierdzajacy poprawno$¢ funkcjonowania parkometru i jego podzespolow;

. braki i nadwyzki w parkometrze nie mogg przekracza¢ wartosci 2 % skarbca.

. dostarczone urzadzenia powinny by¢ w kolorze RAL 9006

URZADZENIA MOBILNE

8. obudowa terminala mobilnego — ergonomiczna, przystosowana do trzymania urzadzenia
w jednej rece;

9. odporno$¢ mechaniczna terminala mobilnego: zgodno$¢ z norma IP 54 lub wyzsza,
odpornos¢ na upadek z wysokosci min. 1 metra na betonowe podtoze;

10. pamig¢ terminala mobilnego RAM minimum 1 GB; ROM minimum 4 GB;

11. dodatkowy port na karte¢ SDHC lub microSD;

12. system operacyjny urzadzenia mobilnego - min. Android w wersji min. 5.0 lub
rOwnowazny;

13. ekran dotykowy terminala mobilnego: kolorowy wyswietlacz min 16 min. koloréw, o
minimalnej rozdzielczosci 800x480 pix, podswietlany dotykowy, odporny na
zarysowania pokryty antyrefleksyjna folig ochronna;

14. klawiatura terminala mobilnego: sprzgtowa mechaniczna (zintegrowana), numeryczna z
mozliwos$cia wprowadzania liter, pod$wietlane klawisze, utatwiajace obstuge w stabym
oswietleniu;

15. drukarka terminala mobilnego: termiczna (zintegrowana), z wbudowana na state glowica
drukujaca. Minimalna szeroko$¢ papieru 80mm.;

16. zasilanie podstawowe terminala mobilnego - akumulator wymienny, bez efektu pamigci,
zapewniajacy przy pelnym natadowaniu czas nieprzerwanej pracy 8 godzin. Dopuszcza
si¢ zastosowanie rozwigzan typu PowerBank;

17. komunikacja/wyposazenie zintegrowane z terminalem mobilnym:

- Modem min HSDPA/LTE/4G
- bluetooth
- ztacze RS232 lub USB;

18. akcesoria dodatkowe do terminala mobilnego: stacja dokujgca umozliwiajgca tadowanie
terminala oraz komunikacj¢ (wymagane ztagcze USB oraz RS232);

19. wyposazenie w modut lokalizacji GPS.



