KARTA UStUGI

Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji w Urzedzie Miasta w
Dzierzoniowie

Sposob zatatwienia sprawy:

Petycje mozna ztozyc:

- w formie pisemnej:
1) przesytajac poczta na adres:

Urzad Miasta w Dzierzoniowie, 58-200 Dzierzonidw, ul. Rynek 1,

2) osobiscie w siedzibie Urzedu:

- w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta w Dzierzoniowie ul. Rynek 1, (parter, wejscie "za zelazng
bramg"), stanowisko A od poniedziatku do czwartku w godz. 7:30-15:30, we wtorki do godz. 16:30,
w pigtki od 7:30 do godz.14.30;

za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej wysytajac:
1) droga elektroniczng na adres: um@um.dzierzoniow.pl,

2) za pomoca dokumentu elektronicznego na elektroniczng skrzynke podawcza Urzedu
opatrzonego przez wnoszgcego podpisem elektronicznym kwalifikowanym lub podpisem

zaufanym.

Wymagane dokumenty:

Petycja i ewentualne zatgczniki — patrz ponizej: Formularze.
Dodatkowe informacje:

Prawo skfadania petycji jest prawem gwarantowanym przez Konstytucje RP przystugujacym
kazdemu bez ograniczen wynikajgcych z wymagania obywatelstwa.
Dotyczy: osdb fizycznych, osdb prawnych, jednostek organizacyjnych niebedgcych

osobami prawnymi lub grup tych podmiotow.

Przedmiotem petycji moze by¢ zadanie, w szczegolnosci, zmiany przepiséw prawa, podjecia
rozstrzygniecia lub innego dziatania w sprawie dotyczgcej podmiotu wnoszgcego petycje, zycia
zbiorowego lub wartosci wymagajacych szczegélnej ochrony w imie dobra wspdélnego,

mieszczacych sie w zakresie zadan i kompetencji adresata petyciji.

Petycje mozna ztozy¢ w interesie publicznym, wtasnym albo podmiotu trzeciego za
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jego zgoda.

O tym, czy pismo jest petycja, decyduje tres¢ zadania, a nie jego forma zewnetrzna.
Petycje sktada sie w formie pisemnej albo za pomocg srodkéw komunikaciji
elektronicznej.

Petycja powinna zawierac:

* oznaczenie podmiotu wnoszacego petycje; jezeli podmiotem wnoszgcym petycje jest
grupa podmiotow, w petycji nalezy wskaza¢ oznaczenie kazdego z tych podmiotéw oraz

osobe reprezentujgcg podmiot wnoszgcy petycije;

» wskazanie miejsca zamieszkania albo siedziby podmiotu wnoszacego petycje oraz
adresu do korespondenciji; jezeli podmiotem wnoszgcym jest grupa podmiotéw, w petycji

nalezy wskazac¢ miejsce zamieszkania lub siedzibe kazdego z tych podmiotow;
* oznaczenie adresata petycji;
* wskazanie przedmiotu petycji.

Petycja moze zawiera¢ zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu
rozpatrujgcego petycje lub urzedu go obstugujgcego danych osobowych podmiotu

wnoszgcego petycje lub podmiotu trzeciego.

Petycje pozostawia sie bez rozpatrzenia, jezeli nie zawiera:

* oznaczenia podmiotu,

* miejsca zamieszkania lub siedziby podmiotu oraz adresu do korespondencji.

Petycja w sprawie juz rozpatrzonej nie zawierajgca nowych faktéw lub dowodéw moze

zosta¢ pozostawiona bez rozpatrzenia.

Organ, do ktérego adresowano petycje, zamieszcza na swojej stronie internetowej jej
skan, date jej ztozenia oraz w przypadku wyrazenia zgody — imie i nazwisko albo nazwe

podmiotu wnoszgcego petycje lub podmiotu, w interesie ktérego petycja jest sktadana.

Informacja na stronach internetowych jest na biezgco aktualizowana o dane dotyczace
przebiegu postepowania, w szczegodlnosci dotyczgce zasieganych opinii, przewidywanego

terminu oraz sposobu zatatwienia petyciji.
Optaty:

Od petyciji nie pobiera sie zadnych opfat.



Termin zatatwiania:

Bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 3 miesiecy od dnia jej ztozenia.
W przypadku wystgpienia okolicznosci niezaleznych od podmiotu rozpatrujgcego
petycje uniemozliwiajgcych rozpatrzenie petycji w wyznaczonym terminie ulega on
przedtuzeniu, nie dtuzej jednak niz do 3 miesiecy, liczac od uptywu terminu

wczesniej wyznaczonego.

Jezeli organ, ktory otrzymat petycje nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
jej ztozenia, przestac jg do podmiotu wtasciwego do jej rozpatrzenia, zawiadamiajgc
o tym wnoszgcego petycje.

Podmiot rozpatrujgcy petycje zawiadamia podmiot wnoszacy petycje o sposobie
jej zatatwienia wraz z uzasadnieniem w formie pisemnej albo za pomocg srodkow
komunikacji elektronicznej oraz na stronach internetowych podczas biezgcej

aktualizacji zamieszczonego tam skanu petycji.
Komoérka odpowiedzialna

Komorki organizacyjne Urzedu Miasta - zgodnie z merytorycznym zakresem informaciji,

rejestr petycji prowadzi Kierownik Biura Obstugi Klienta, tel. 074 645 08 13.
Tryb odwotawczy

Postepowanie w sprawie petycji jest jednoinstancyjnym postepowaniem uproszczonym. Nie stuzg
w tym postepowaniu zadne srodki odwotawcze. Sposéb zatatwienia petycji nie moze by¢ takze

przedmiotem skargi.

Podstawa prawna:

¢ art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 02 kwietnia 1997 r.

e ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach

Formularze wnioskow:

1. Wzor petyciji

2. Wzér potwierdzenia zgody na ztozenie petycji
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