UCHWALA
RADY MIEJSKIEJ DZIERZONIOWA

z dnia 25 sierpnia 2008 r.
Nr XXIX/182/08

w sprawie skargi na Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dzierzoniowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity z
2001 r. Dz. U. Nr 142, poz. 1591 z pdzniejszymi zmianami), w zwiazku z art. 229 pkt 3 kodeksu postepowania
administracyjnego, uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Zarzuty zawarte w skardze z dnia 11 czerwca 2008 r. uznaje si¢ za nieuzasadnione.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej Dzierzoniowa do powiadomienia wnoszacego
skarge o sposobie jej zatatwienia.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Wiceprzewodniczacy Rady Miejskiej

/-/ Mirostaw Piorun



Uzasadnienie do projektu uchwaly nr 188
w sprawie skargi Pani Jadwigi Mirostawy Borys
na dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dzierzoniowie

Pani Jadwiga Mirostawa Borys w dniu 11 czerwca 2008 r. ztozyta do Wojewody Dolnoslaskiego skarge
na Burmistrza Dzierzoniowa oraz na dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dzierzoniowie w sprawie
uniemozliwienia Jej korzystania z ksiggozbioru i komputera (z drukowaniem).

W zwigzku z tym, iz poruszona w skardze problematyka nie dotyczyla kompetencji administracji
rzadowej, na podstawie art. 231 kpa, w zwigzku z art. 229 pkt 3 kpa, przedmiotowa skarga przekazana
zostata pismem NK.0550/38/08 z dnia 16 czerwca 2008 r. do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci przez Rade
Miejskg Dzierzoniowa, w mys$l art. 14 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

Zgodnie z opinig prawng skarge rozpatrywano odrgbnie na Burmistrza Dzierzoniowa i na dyrektora
Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dzierzoniowie.

Komisja Rewizyjna, ktora otrzymala ww. skarge celem przygotowania opinii, w wyniku
przeprowadzonego postgpowania wyjasniajagcego na podstawie zgromadzonej dokumentacji i wyjasnien Pani
Dyrektor oraz pracownikow Miejskiej Biblioteki Publicznej, wypracowata stanowisko o nastepujacej tresci:

Pani Jadwiga Mirostawa Borys zaczela korzysta¢ z ustug MBP od 2005 roku, tym samym zdeklarowata
si¢ przestrzega¢ zasad w niej obowigzujacych podpisujgc zobowigzanie czytelnicze. Biblioteka zgodnie ze
Statutem udostepnia swoje zbiory na zewnatrz (wypozyczenia do domu) i na miejscu w czytelni, Swiadczy
rowniez ustugi komputerowe z internetem. Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania wydrukow komputerowych,
skanowania 1 nagrywania. Ushlugi komputerowe cieszg si¢ duzym zainteresowaniem uzytkownikow
biblioteki.

Pani Jadwiga Mirostawa Borys od 2006 roku zaczeta korzysta¢ z Komputerowego Osrodka Informacji
Bibliotecznej i od tego czasu pojawit si¢ konflikt miedzy Nig a pracownikami MBP, ktéry wynikat z braku
wystarczajacych umiejetnosci Pani Borys dotyczacych obstugi komputera i znajomosci programow do edycji
tekstow, co potwierdzaja notatki stuzbowe poszczegoélnych pracownikow biblioteki.

W zwiazku z powyzszym Pani Borys angazowala w swoja prace pracownikow czytelni, a takze innych nie
posiadajacych w swoich obowigzkach bezposredniej obstugi czytelnikow. Pani Jadwiga Mirostawa Borys
wielokrotnie dezorganizowata prace w dziale administracyjno — ksiggowym MBP, wyrazata niezadowolenie
z jakosci sprzetu komputerowego, jakim dysponuje biblioteka. Wczesniej nie odnotowano zadnych uwag
krytycznych, co do mozliwosci technicznych tych urzadzen. Jedynie Pani Borys wielokrotnie zglaszata
zastrzezenia do tych urzadzen zadajac ich wymiany i zakupu odpowiednich wedtug swoich kryteriow.

Skutki zachowania Pani Borys wielokrotnie odczuwali uzytkownicy czytelni, w ktorej obowiazuje cisza,
zgodnie z 12 i 13 punktem Regulaminu korzystania z Komputerowego Os$rodka Informacji Bibliotecznej
Czytelni MBP. W zwiazku z czgstym nie stosowaniem si¢ do Regulaminu obowiagzujacego w czytelni,
agresywnym i aroganckim zachowaniem si¢ wobec pracownikow, Pani Jadwiga Mirostawa Borys zostata
pozbawiona prawa do korzystania zczytelni i Komputerowego Osrodka Informacji Bibliotecznej oraz
czytelni multimedialnej, nie ograniczajac Jej jednak mozliwosci korzystania z pozostatych ustug MBP, tj. z
ksiggozbioru, czytelni oraz bezptatnych ustug komputerowych ,,Ikonki”.

Pani dyrektor i personel MBP wykazali wiele cierpliwosci i duzo taktu w stosunku do Pani Borys,
w zamian za to Pani Borys pomawiala ich o ztg wolg, oskarzata o wykradanie treSci pracy uzywajac przy
tym obrazliwych stow zakltocajac prace czytelni i przeszkadzajac innym wspotuzytkownikom.

Wobec powyzszego Komisja Rewizyjna uwaza, ze pozbawienie Pani Jadwigi Mirostawy Borys prawa do
korzystania z czytelni i Komputerowego Osrodka Informacji Bibliotecznej oraz czytelni multimedialnej jest
w pelni uzasadnione, uznajac tym samym Jej skarge na Dyrektora Miejskiej Biblioteki Publicznej za
bezzasadna.

W zwiazku z powyzszym przedstawiam projekt uchwaty w sprawie skargi Pani Jadwigi Mirostawy Borys
na Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej, w ktérym zarzuty w skardze uznaje si¢ za nieuzasadnione.

W zataczeniu:
- skarga Pani Jadwigi Mirostawy Borys z dn. 11.06.2008 r.



- opinia prawna z dn. 26.06.2008 r.
- wyjasnienie Dyrektor Miejskiej Biblioteki Publicznej w Dzierzoniowie z dnia 21.07.2008 r.
Przewodniczacy Rady Miejskiej Dzierzoniowa

/-/ Henryk Smolny





