
Projekt

z dnia 
................................................................................................................................. 
Zatwierdzony przez Burmistrza Dzierżoniowa

UCHWAŁA NR ....................
RADY MIEJSKIEJ DZIERŻONIOWA

z dnia 26 marca 2018 r.

w sprawie  wyrażenia zgody na przystąpienie Gminy Miejskiej Dzierżoniów w roli partnera do 

przygotowania i realizacji projektu pn. "Wzrost jakości usług administracyjnych w Dzierżoniowie, 

Kluczborku, Kędzierzynie-Koźlu, Namysłowie i Prudniku" w ramach Działania 2.18 Programu 

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 -2020 konkurs nr POWR.02.18.00-IP.01-00-001/18.

Na podstawie art. 10 ust. 1 oraz art. 18 ust. 2 pkt 12 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym 
(Dz.U. z 2017 r. poz.1875, poz. 2232, z 2018 r. poz. 130), w związku z art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 
2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie 
finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2017 r. poz. 1460, poz. 1475, z 2018 r. poz. 2433) uchwala się, co następuje:

§ 1. Wyraża się zgodę na przystąpienie Gminy Miejskiej Dzierżoniów w roli partnera do przygotowania 
i realizacji projektu pn. "Wzrost jakości usług administracyjnych w Dzierżoniowie, Kluczborku, Kędzierzynie-
Koźlu, Namysłowie i Prudniku" w ramach Działania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 
2014 -2020, konkurs nr POWR.02.18.00-IP.01-00-001/18.

§ 2. Przedmiotem projektu, o którym mowa w §1 jest wdrożenie rozwiązań poprawiających efektywność 
zarządzania usługami dziedzinowymi w obszarach podatków i opłat lokalnych oraz zarządzania 
nieruchomościami.

§ 3. 1. Warunki wspólnej realizacji projektu - zasady i zakres współpracy określi umowa o partnerstwie 
zawarta pomiędzy Gminą Kluczbork (Liderem) a Gminą Miejską Dzierżoniów (Partnerem), Gminą Kędzierzyn-
Koźle (Partnerem), Gminą Namysłów (Partnerem), Gminą Prudnik (Partnerem).

2. Upoważnia się Burmistrza Dzierżoniowa do zawarcia umowy, o której mowa w ust. 1.

§ 4. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Dzierżoniowa.

§ 5. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Uzasadnienie

do uchwały w sprawie wyrażenia zgody na przystąpienie Gminy Miejskiej Dzierżoniów w roli
partnera do przygotowania i realizacji projektu pn. "Wzrost jakości usług administracyjnych
w Dzierżoniowie, Kluczborku, Kędzierzynie-Koźlu, Namysłowie i Prudniku" w ramach Działania
2.18 ProgramuOperacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014 -2020 konkurs nr POWR.02.18.00-IP.01-
00-001/18.

1. Cel i skutki podjęcia uchwały.

1)  rozbudowa systemów dziedzinowych, funkcjonujących w Urzędzie Miasta w Dzierżoniowie, dzięki
czemu możliwe będzie uruchomienie e-usług, które usprawnią proces obsługi w zakresie podatków i opłat
lokalnych oraz w zakresie zarządzania nieruchomościami,

2)  doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obsługi podatkowej, zarządzania
nieruchomościami, stosowania narzędzi elektronicznych, obsługi klienta,

3)  poprawa efektywności zarządzania usługami dziedzinowymi w obszarach istotnych dla prowadzenia
działalności gospodarczej.

2. Opis aktualnego stanu faktycznego i prawnego.

Urząd Miasta w Dzierżoniowie posiada Elektroniczną Skrzynkę podawczą na portalu ePUAP, poprzez
którą można składać standardowe wnioski. Wnioskodawca dysponuje Systemem Informacji Przestrzennej,
w ramach którego posiada własne wnioski. Żadna z oferowanych e-usług nie umożliwia jednak pełnego
załatwienia sprawy drogą elektroniczną. Analiza wykazała także braki - niski poziom usług publicznych
oferowanych w formie elektronicznej oraz niski poziom efektywności procesów administracyjnych
związanych ze świadczeniem usług publicznych, a dotychczasowa infrastruktura, wyposażenie, jaki
przestarzałe technologie informatyczne uniemożliwiają zastosowanie nowoczesnych technologii. Sprawy
wnoszone drogą elektroniczną stanowią niespełna 2,5% wszystkich pism kierowanych do Urzędu (dane za
2016 r.). W maju 2017 r. zostało przeprowadzone badanie ankietowe wśród mieszkańców miasta, które
wykazało duży popyt na e-usługi-85% badanych wykazało chęć skorzystania z internetowej usługi o stopniu
dojrzałości, umożliwiającym załatwienie sprawy na odległość. Głównymi problemami powodującymi
niewielki stopień wykorzystania elektronicznego kanału w komunikacji z Urzędem Miasta w Dzierżoniowie
jest nieadekwatna oferta świadczonych e-usług, niski stopień dojrzałości oferowanych e-usług oraz
ograniczone możliwości finansowe samorządu w zakresie niezbędnych inwestycji teleinformatycznych.

3. Różnice pomiędzy stanem dotychczasowym a projektowanym stanem prawnym.

Dnia 23 lutego 2018 r. Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji ogłosiło konkurs
nr POWR.02.18.00-IP.01-00-001/18 w ramach działania 2.18 Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwój 2014 - 2020. W ramach konkursu możliwe jest uzyskanie dofinansowania na:

1)  rozbudowę systemów dziedzinowych, dzięki czemu możliwe będzie uruchomienie e-usług, które
usprawnią proces obsługi w zakresie podatków i opłat lokalnych oraz w zakresie zarządzania
nieruchomościami,

2)  elektronizację procesu obsługi podatkowej i zarządzania nieruchomościami w urzędach jednostek
samorządu terytorialnego, automatyzacji rozliczeń oraz poprawy dostępności do informacji o sposobie
załatwienia i przebiegu sprawy,

3)  doskonalenie kompetencji kadr JST w zakresie m.in. obsługi podatkowej, stosowania narzędzi
elektronicznych, obsługi klienta.

Zgodnie z Regulaminem konkursu złożone projekty muszą objąć wsparciem co najmniej 5 jednostek
samorządu terytorialnego, stanowiących grupę docelową projektu. Gmina Miejska Dzierżoniów zamierza
ubiegać się o dofinansowanie w ramach projektu partnerskiego pn. "Wzrost jakości usług administracyjnych
w Dzierżoniowie, Kluczborku, Kędzierzynie-Koźlu, Namysłowie i Prudniku", którego przedmiotem jest
wdrożenie rozwiązań poprawiających jakość zarządzania usługami dziedzinowymi w obszarze podatków
i opłat lokalnych oraz nieruchomości. Realizacja projektu przyczyniłaby się do możliwości świadczenia e-
usług dla przedsiębiorców i mieszkańców miasta w obszarach, o których mowa powyżej.
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Wymagania w zakresie partnerstwa reguluje ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji
programów w zakresie polityki spójności (Dz.U. z 2017 r. poz. 1460, poz. 1475, z 2018 r. poz. 2433)
w art. 33.

4. Konsekwencje finansowe dla budżetu gminy.

Podjęcie uchwały nie rodzi skutków finansowych. Na etapie aplikowania o dofinansowanie nie jest
wymagane ujęcie projektu w Budżecie Miasta i Wieloletniej Prognozie Finansowej.

5. Rozdzielnik dla odbiorców wewnętrznych i zewnętrznych:

Odbiorcy wewnętrzni :

1) Wydział Rozwoju Miasta,

2) Biuro Informatyzacji,

3) Wydział Finansowo-Budżetowy,

4) Wydział Gospodarki Nieruchomościami i Architektury.
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